Ministério da Educag¢io
Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal Catarinense — Campus Concoérdia
Conselho de Campus - CONCAMPUS

INSTRUCAO NORMATIVA N° 02/IFC/CONCAMPUS/CONCORDIA/2018,
DE 11 DE SETEMBRO DE 2018

Dispoe sobre a Aprovagdo da Politica de aquisi¢io,
atualizagdo e manutencdo de equipamentos de TI do
IFC - Campus Concordia.

O Diretor Geral em exercicio do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Cataerines —
Campus Concoérdia Senhor Professor Fabio André Negri Balbo, no uso de suas atribuigdes legais,

conferida pela Portaria n° 33, de 28 de janeiro de 2016, e por recomendagio n°

15/IFC/CONCAMPUS/CONCORDIA2018,

RESOLVE: Aprovar a Politica de aquisi¢do, atualiza¢io e manuten¢io de equipamentos de TI do

IFC - Campus Concérdia.

Concordia- SC, 11 de setembro de 2018.
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Fibio André Negri Balbo
Diretor Geral em Exercicio
Portaria 33/2016
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CAPITULO1
OBJETIVO

Art. 1°. A politica de aquisiciio, atualizagio e manuten¢do de equipamentos de TI visa garantir
suporte a todo o IFC — Campus Concordia, com infraestrutura de tecnologia adequada para seu

melhor funcionamento, visando oferecer acesso a alta tecnologia de hardware e software
disponiveis no mercado.

CAPITULO II
PUBLICO ALVO

Art. 2°% Esta politica se aplica aos servidores efetivos ou temporérios, estagiarios, alunos,
terceirizados ou individuos que direta ou indiretamente utilizam os recursos de TIC do IFC —
Campus Concoérdia. Todos esses colaboradores serdo tratados neste documento como usuarios.

CAPITULO III
DAS NORMATIVAS DE ATUALIZACAO

Art. 3°. Da atualizagiio do parque tecnolégico

§ 1° Para todos os efeitos deve-se considerar a vida ttil minima dos equipamentos com periodo
igual ao de sua garantia, podendo ser estendido quando o mesmo estiver em boas condicdes de uso
¢/ou ainda apresente desempenho satisfatorio, visando a sustentabilidade e economicidade de
recursos.

§ 2°. A expansdo da infraestrutura tecnoldgica da Institui¢do deve estar prevista no PDTI e atender a
todos os requisitos exigidos pela IN n.° 04, de 11 de Setembro de 2014 e suas atualizagdes.

Art. 4°. Dos laboratoérios de Informatica

§ 1°. O IFC — Campus Concérdia possui trés laboratérios de Informatica, atendendo as atividades de
todos os cursos oferecidos.

§ 2° O critério de atualizagfo serd definido pelo tempo de uso dos equipamentos, pela adogio de
novos softwares e necessidade de processamento de informagdes, nesse sentido estima-se uma vida
util minima de 3 (trés) anos, podendo ser estendida para 5 (cinco) anos.

Art. 5°. Dos microcomputadores e notebooks

§ 1°. O critério de atualizac@o sera definido pelo tempo de uso dos equipamentos e necessidade de
processamento de informag&o, nesse sentido sera estimada uma vida 1itil minima de 5 (cinco) anos.
§ 2°. A ampliac¢do do parque tecnoldgico se faz por meio de remanejamento e substituicdo através
de aquisi¢do anual.

§ 3°. A substituig¢@o anual sera de 20% do parque informacional, visando a substitui¢éo total a cada
5 (cinco) anos.

Art. 6°. Dos ativos de rede
§ 1°. Entende-se como ativos de rede, equipamentos como Swifchs e pontos de acesso sem fio.
§ 2° Serdo considerados como critério de atualizagdo desses equipamentos os eventuais danos
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causados por intempéries ou a necessidade de ampliagio da capacidade.

§ 3% Em caso de substituicdo por ampliagdo da capacidade esses equipamentos deverio possuir
vida util minima de 5 (cinco) anos, podendo ser remanejados para locais onde haja menor demanda
de processamento.

§ 4°. As necessidades de adequagdo e remanejamento dos ativos de rede é de responsabilidade da
Coordenagédo de TI.

Art. 7°. Dos Servidores e Storages

§ 1° Esses equipamentos devem possuir vida util minima de 5 (cinco) anos, bem como devem ser
adquiridos com garantia no minimo igual ou superior a sua vida (til.

§ 2°. Ficard a cargo da Coordenagdo de TI o planejamento de ampliagio da capacidade de
processamento e armazenamento.

§ 3° Caso a Coordenagdo de TI julgue necessario, contratos de manutengfo/extensdo de garantia

devem ser elaborados, visando minimizar a perda de informagdes em danos causados aos
equipamentos.

CAPITULO IV
DA MANUTENCAO PREVENTIVAE CORRETIVA

Art. 8°. Da Coordenacio de TI

§ 1°. A Coordenagéo de TI possui equipe formada por técnicos e analistas, a qual ¢ responséavel por
manter a infraestrutura de Tecnologia da Informag@o em condi¢des operacionais de uso, oferecendo
servigos de suporte, manutengfo preventiva e manutencio corretiva.

§ 2° A Coordenagdo de TI define e executa cronogramas de manuten¢do preventiva conforme
necessidade e grupos de equipamentos.

§ 3% As manutengdes corretivas sdo realizadas por meio de ocorréncias identificadas por
solicitagdes de usudrios ou durante manutengdes preventivas.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°, Esta politica sera atualizada sempre que necessario, de modo a refletir as necessidades do

IFC — Campus Concordia e a evolugdo da TI, sendo submetida a aprecia¢do e aprovagio do
CONCAMPUS.

Art. 10. Caso julgue necessdrio, cabe a Coordenagio de TI analisar a elaboragdo e implanta¢do de
contratos de manuteng@o para todos os itens de TI em utiliza¢do no IFC — Campus Concérdia.

Art. 11. As atualizagGes previstas nesta politica ficam condicionadas a disponibilidade
orcamentaria.

Art. 12. Este documento e seus anexos devem estar disponiveis para acesso e download a qualquer
momento e serem amplamente divulgados a todos os servidores, estagidrios e terceirizados que
atuem no IFC — Campus Concoérdia.
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